


Encuesta de Corrupción 

Percepción y 

Realidad



• Encuesta anual que busca ir más allá de la 
percepción de los niveles de corrupción, 
acercándose al análisis de la naturaleza de 
los hechos de corrupción

• Corrupción: “el uso de bienes y servicios 
públicos como asimismo de regulaciones y 
cuerpos legales para otorgar privilegios 
privados”



Ficha Técnica

Tipo de Encuesta: Encuesta Probabilística,

Cuestionario estructurado,

Anónimo por correo

Universo: Empresarios y Ejecutivos 

Directorio Nacional de Empresas y 
Ejecutivos de Chile, 2002

Error Estimado: 5%

Muestra: 436 Empresarios 

seleccionados en forma  aleatoria

Fecha: 14 Octubre 2003

31 Enero 2004



Percepción de Corrupción



El nivel de corrupción percibido en el país prácticamente se mantuvo 

entre 2002 y 2003

Nivel de Percepción de Corrupción

 (Escala: 0 mínimo - 10 máximo)
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En relación a un año atrás 

¿Usted cree que el nivel de corrupción es...?
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Un 51,8% considera que el nivel de corrupción es mayor o mucho mayor que 

hace un año. Sin embargo, la cantidad de personas que piensa que es menor 

aumentó de 1,7% a 8,0%.



En el futuro usted piensa que la corrupción será...
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Un 45,6% considera que en el futuro la corrupción será mayor o mucho mayor. 

Sin embargo, la cantidad de personas que considera que será igual aumentó de 

21,0% a 29,6% y los que piensan que será menor aumentaron de 11,8% a 18,3%. 



Percepción de Corrupción

• En cuanto al nivel de corrupción que existe en el país se 

percibe un estancamiento entre 2002 y 2003. 

• Por otra parte, la Corrupción sigue siendo percibida por la 

mayoría como un fenómeno que va en aumento. Sin 

embargo, creció el número de personas que piensa que los 

niveles de corrupción se mantienen o son menores. 



Percepción del Nivel de 

Corrupción en las Instituciones



Investigaciones, las Empresas Públicas, el Poder Judicial, Municipalidades y 

Ministerios son las instituciones con un mayores niveles de corrupción, 

ubicándose por sobre el promedio del país. 

País:5,5

Percepción de Corrupción en las Instituciones

(Escala: 0 mínimo - 10 máximo)
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Casos de Corrupción 

Conocidos*

* Casos de Corrupción conocidos en forma directa, no 

a través de los Medios de Comunicación



Un 58,5% de los entrevistados dice haber conocido al menos un caso de 
corrupción durante el último año, es decir 3 de cada 5 encuestados. Por lo tanto, 
respecto al conocimiento de casos de corrupción no hubo cambios entre 2002 y 
2003. 

Promedio de casos al año: 2002: 3,4 2003: 3,1

¿Ha sabido de casos de corrupción durante el último año?
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Los ilícitos más comunes en Chile siguen siendo Pagos Ilícitos, Tráfico de 
Influencias y Favores. Aumentó la ocurrencia de Entrega de Información 
Privilegiada y disminuyó el Tráfico de Influencias. En tanto, espontáneamente los 
encuestados mencionaron Licitaciones Públicas Preasignadas.

¿De qué tipo de Situación se trataba?
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Hechos de Corrupción en las 

Instituciones



En un 17,7% de los hechos de corrupción conocidos estuvieron involucrados 
funcionarios de Empresas Públicas, en un 14,7% funcionarios de Municipalidades, 
en un 12,6% de Ministerios y en un 10,9% de Entes Reguladores y Fiscalizadores. 
En tanto, Aduanas no fue mencionado en ninguna ocasión.
(En esta pregunta se trabajó sólo con 50% de la muestra)

Instituciones Involucradas en los Ilícitos

(% de veces que son mencionadas)
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Institución Posición 
Ranking

Empresas Públicas 1

Muncipalidades 2

Ministerios 3

Entes 
Fiscalizadores y 
Reguladores

4

Poder Judicial 5

Impuestos Internos 6

Cámara de 
Diputados

7

Investigaciones 8

Carabineros 9

Hospitales 10

FF.AA 11

Senado 12

Contraloría 13

Aduanas 14
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Hechos de Corrupción
• La cantidad de hechos de corrupción conocidos por los 

encuestados se mantuvo entre 2002 y 2003.

• Las instituciones más mencionadas en relación a los 
hechos conocidos por los encuestados fueron Empresas 
Públicas, Municipalidades, Ministerios, Entes 
Fiscalizadores y Reguladores

• Se observa una diferencia entre la percepción del nivel 
de corrupción en las distintas instituciones y la cantidad 
de hechos que los encuestados efectivamente conocen y en 
los que están involucrados funcionarios de esas 
instituciones. 

• Tanto en Percepción como en Hechos las Empresas 
Públicas, las Municipalidades, los Ministerios, y el 
Poder Judicial ocupan los primeros lugares del 
Ranking de corrupción.



El Sistema de Sanciones



La mayoría de los encuestados (62,5%) no denuncia los casos de corrupción. 
Sin embargo, entre 2002 y 2003 aumentó el número de denuncias de 7,2% a 
16,8%

¿La víctima u otra persona denunció el caso a las autoridades?
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En la mayoría de los casos (67,4%) no hay sanción. Sin embargo, aumentaron de 
15,3% a 20,9% aquellos casos en que sí se llega a sancionar a los culpables. A 
esto hay que agregar los casos que aún están en juicio.

¿Hubo algún tipo de sanción como consecuencia?

(En aquellos casos que se denunció el ilícito)
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Esto significa que...

De cada 100 casos de 

Corrupción 16 son 

denunciados

De esas 16 denuncias 

4 terminan en una 

sanción

Por lo tanto, de cada 

100 casos de 

corrupción sólo 4 se 

sancionan

16

84

164

96

4



La corrupción no se denuncia porque se tiene la percepción que las denuncias no 
tienen efectos (32,5%), por miedo a represalias (25,0%) o porque no se cuenta con 
suficientes pruebas. Estos datos muestran falencias en el sistema de sanciones de la 
corrupción.

Razones para no denunciar los casos de Corrupción
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Sistema de Sanciones
• Las fallas en el Sistema de Sanciones de la 

Corrupción producen un círculo vicioso:

– No se denuncia porque 

• No hay sanciones

• Miedo a represalias

– La corrupción aumenta 

– Las personas confían cada vez menos en las 
instituciones

– Disminuyen las denuncias

• Este círculo se rompe mejorando el sistema de 
sanciones:

– En el 2003 se observa un aumento de las sanciones y 
también un aumento en el número de denuncias



Conclusiones
• La percepción del nivel de corrupción y la cantidad de casos conocidos 

por los entrevistados se mantuvo entre 2002 y 2003. Esto muestra un 

estancamiento en la lucha contra la corrupción en el país.

• El nivel de percepción de corrupción y los hechos de corrupción que 

específicamente se conocen en las instituciones son diferentes. Sin 

embargo, Empresas Públicas, Municipalidades, Ministerios y el 

Poder Judicial están en ambos casos entre las cinco instituciones con 

más altos niveles de corrupción.

• El sistema de sanciones de la corrupción presenta graves falencias

lo que se refleja en que de cada 100 casos de corrupción sólo 16 se 

denuncian y de éstos sólo 4 reciben una sanción. Sin embargo, se 

observa un aumento de las sanciones de 15,3% a 20,3% de los casos 

denunciados. Este cambio podría haber redundado en el aumento de 

las denuncias de un 7,2% en 2002 a un 16,8% en 2003. 
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