


Encuesta de Corrupción en Chile

Percepción y 

Realidad



I n t r oducción

• La en cu est a su r ge de la  in qu iet u d  de an al i zar  e l  f en óm en o de la

cor r upción  en  Ch i le en  f or m a d i r ect a y  específ ica.

• Pr et ende i r  m ás al lá de la per cepción  de los n iveles de cor r upci ón ,  

acer cándose al  anál isis de la nat u r aleza de los hechos.

• Se ap l icar á anualm en t e per m i t iendo anal izar  la evo lución  del  f enó m e n o  

de cor r upción  en  nuest r o  país.

• La def in ición  de cor r upción  u t i l i zada f ue “ el  uso de b ienes y  ser v icios 

púb l i cos com o asim ism o de r egu laciones y  cuer pos legales par a o t o r g ar  

p r iv i leg ios p r ivados”

• A par t i r  de est a def in ici ón  la cor r upci ón  t iene lugar  en  la r e laci ón  en t r e 

au t or idades y  f uncionar ios púb l icos y  agen t es p r ivados.

• Los est u d ios com par ados m u est r an  qu e e l  g r u po  qu e m ayor  in f o r m aci ón  

sob r e hechos de cor r upci ón  t iene son  los em pr esar ios  y  e j ecu t ivos de 

em p r esas.



La  e ncue st a   e st á   d iv id ida   e n :

I . Act i t u des y  Op in ion es

I I . Nivel  de Cor r u pción  Per cib ido  en  e l  País y  en  las 

I n st i t u cion es

I I I . An ál i si s d e l os Hech os d e Cor r u p ción



Ficha  Té cn ica

Tipo de  Encuest a : Encuest a Pr obab i l íst ica,  

Cuest ionar io  est r uct u r ado,  

anón im o por  cor r eo .

Unive r so: Em pr esar ios y  Ej ecu t ivos de t odo Ch i le

I ng r esados  en  el  Di r ect or io  

Nacion al  de Em pr esas 

y  Ej ecu t ivos Ch i le,  2002

Er r or  e st im a do 

Respect o a l  Un ive r so: 5 %

M ue st r a : 414 Em pr esar ios y  Ej ecu t ivos 

seleccionados en  f o r m a aleat or ia.  

Con  Reposición  

Fe cha : 1  Oct u b r e 2002  a 30  En er o  2003

H e chos r e le va nt e s: Caso Co im as,  Sob r esueldos ,

Caso  Gat e MOP.



Se ct or e s Econ óm i cos Re p r e se n t a d os e n  l a  

En cu e st a :  

Ag r o p ecu ar i o  Si l v íco l a

Pesca

Mi n er ía

I n d u st r i a  Man u f act u r e r a  

Elect r i c i d ad ,  Gas y  Ag u a

Co n st r u cc i ó n

T r an sp o r t e  y  Te l eco m u n i cac i o n es 

Co m er c i o ,  Rest au r an t es y  Ho t e l es

Ser v i c i os Fin an cier os

Ser v i c i os Técn i cos y  Pr o f esion a les

Ot r o s,  co m o  Ed u cac i ó n ,  Pr o p i ed ad  y  Vi v i en d a ,  Ser v i c i o s Pr o f esi o na l es e t c .



Act i t udes y  

Opin ion e s



Cu ad r o  N° 1 :  Si t u acion es qu e son  con sider adas com o Cor r u pción

à Ex i st e  co n sen so  en  cu an t o  a  l as s i t u ac i o n es q u e  so n  co n si d e r ad as co m o  co r r u p t as.

à Qu e se  co n t r a t e  a  u n  p ar i en t e  o  u n  co n o c i d o  p ar a  u n  ca r g o  d e  co n f i an za n o  e s 

co n si d e r ad o  co m o  co r r u p c i ó n  p o r  3 8 %  d e  l o s en t r ev i st ad o s.

Situación Si No No resp

Que un funcionario contrate a un pariente o conocido para un cargo de confianza 59,3% 37,8% 2,9%

 Que un funcionario permita que las opiniones interesadas de sus conocidos influyan sus decisiones
86,5% 10,4% 3,1%

 Que un Carabinero no aplique una multa por conocer al afectado o por el cargo de éste 90,6% 8,0% 1,4%

Que un funcionario establezca condiciones laborales que le sean favorables a sí mismo o a terceros 

(ej: en una empresa pública) 90,8% 7,2% 1,9%

 Usar un bien fiscal (autos, oficinas, etc.) para fines personales 91,1% 6,8% 2,2%

Entregar información privilegiada 92,8% 5,8% 1,4%

 Que un funcionario público contrate a un pariente o conocido habiendo alguien mejor calificado
94,2% 5,3% 0,5%

 Que un funcionario público influya en una compra de bienes o servicios para beneficar a terceros a 

cambio de un favor 94,2% 5,3% 0,5%

 Que un actuario reciba dinero para que retrase o acelere un juicio 94,0% 5,3% 0,7%

 Que un funcionario establezca condiciones comerciales que sean favorables a terceros a cambio de 

dinero o un favor (ej: tarifas paea empresas reguladas) 93,7% 5,1% 1,2%

 Que un funcionario pida o reciba dinero para agilizar un trámite 94,4% 4,8% 0,7%

 Que un funcionario pida o reciba dinero para no aplicar una multa 94,7% 4,6% 0,7%

Que un político vote  de una determinada manera un proyecto de ley para beneficiar a un tercero a 

cambio de un favor 94,9% 4,3% 0,7%



Pr incipa le s Ca usa s de  la  

Cor r u pción
Or d e n  d e  I m p or t a n ci a

1. Un  Sist em a Jud icial  inef icien t e

2. San cion es m u y  baj as

3. Fal t a de valor es ét icos

4. Fal t a de t r anspar encia en  las decisiones púb l icas

5. Pr oced im ien t os adm in ist r at i vos in adecu ados

6. Un  Est ado  m u y  g r an de e in f lu yen t e

7. Baj os su eldos de los f u n cion ar ios

8. Fal t a de l i ber t ad  en  los m ed ios de com u n icación



Pr i n ci pa l e s Con se cu e n ci a s de  l a  

Cor r u p ci ón

Or d e n  d e  I m p or t a n ci a

1. Pér d ida de con f ianza en  las inst i t uciones

2. Decaden cia m or al

3. Pér d ida de igualdad  an t e la ley

4. I nsegu r idad  j u r íd ica

5. Mayor es d i f i cu l t ades par a h acer  n egocios

6. I nest ab i l idad  po l ít ica

7. Dist or sión  del  gast o  púb l ico

8. Men or es r ecau dacion es t r i bu t ar ias



Pe r ce pción  de  la  Cor r upción  e n  

e l      Pa ís y  en  las  

I nst i t ucione s



àEl  n i v e l  d e  co r r u p ci ón  en  Ch i l e  es m ay o r  d e  l o  q u e  a r r o j a    l a  en cu est a   d e  

T r an sp ar en cy  I n t e r n a t i o n a l

à Est e  r esu l t ad o  p u ed e  est a r  a f ect ad o  p o r  l o s caso s d e  co r r u p c i ó n co n o c i d o s a  

p ar t i r  d e  o ct u b r e  d e l  añ o  p asad o

¿Cuál es el nivel de Corrupción percibido hoy en el país?
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à 6 7 , 7 %  d e  l o s en cu est ad o s co n si d e r an  q u e  l a  co r r u p c i ó n  es m ay o r  q u e  h ace  u n  

añ o .

à Po r  l o  t an t o  ex i st e  l a  p er cep ci ón  q u e l a  co r r u p c i ó n  e s u n  f e n ó m e n o  e n  au m e n t o  

en  Ch i l e .

En relación a un año atrás la corrupción es...
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à6 6 %  d e  l o s en t r ev i st ad o s co n si d e r an  q u e  l a  co r r u p c i ó n  en  e l  f u t ur o  se r á  m ay o r .

àSe  r e f u e r za  e l  h ech o  q u e  l a  co r r u p c i ó n   es u n  f en ó m en o  q u e  v a  en  a u m e n t o .

En el futuro la corrupción será...
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à Calcu lando lo que cor responder ía a un 4 en la escala de 1 a 10, siet e inst i t uciones 

reprobar ían el  examen de n iveles de Cor rupción.

àHay que recordar  que según los ent rev ist ados la pr incipal  consecuencia de la cor rupción es 

la pérd ida de conf ianza en las inst i t uciones.
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¿Cuál es el nivel de corrupción percibido en las 

siguientes instituciones?



Los casos de Corrupción son hoy más graves que hace un año
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La cantidad de gente involucrada en Corrupción es muchísimo 
mayor de lo que se sabe
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à Los g r á f i co s an t e r i o r es m u est r an  q u e  l a  co r r u p c i ón  es p e r c i b i d a  co m o  u n  

p r o b l em a g r av e  y  ad em ás ex t en d i d o .

La Corrupción se encuentra en todos los niveles de la 
administración pública
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à En  cu an t o  a l  co m b a t e  d e  l a  co r r u p c i ón  l o s en cu est ad o s p i en san  q u e  se  p u ed en  

t o m ar  m ed i d as p ar a  co n t r o l a r l a

Se puede hacer muy poco para combatir la Corrupción
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à El  p r o b l em a es q u e  en  Ch i l e  n o  se  d en u n c i an  l o s caso s d e  co r r u pc i ón .

La gente no denuncia los casos de Corrupción
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àLa  r azón  p od r ía  se r  q u e  l as p e r so n as p er c i b en  q u e  n o  se  cast i g a  a  l o s co r r u p t os y  

q u e  p o r  l o  t an t o  n o  t i en e  sen t i d o  d en u n ci a r .

à Est a  p er cep ci ó n  es r e f o r zad a p o r  l o s a l t o s n i v e l es d e  co r r u p c i ó n  q u e  se  p er c i b en  

en  e l  Pod er  Ju d i c i a l .

En Chile es difícil que se castigue a los corruptos
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H e ch os de  

Cor r u pci ón



à6 0 %  d e  l o s en cu est ad o s d i ce  co n o ce r  p o r  l o  m en o s 1  caso  d e  co r r u p c i ón  d u r an t e  

el  úl t i m o  a ño .

à Se t r a t a  d e  caso s d e  co r r u p c i ó n  co n o c i d o s en  f o r m a d i r ec t a ,  n o  a  t r av és d e  l o s 

m ed i o s d e  co m u n i cac i ó n .

¿Ha sabido de casos de Corrupción durante el último 
año?
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à En  l a  m ay o r ía  d e  l o s caso s l o s en cu est ad o s co n o c i e r o n  l o s h ech o s d e  co r r u p c i ón  

en  f o r m a  d i r ec t a .  En  seg u n d o  y  t e r ce r  l u g a r  l o s co n o c i e r o n  a  t r avés d e  u n  am i g o  o  

u n  f am i l i ar .
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à En  l a  m ay o r ía  d e  l o s caso s l o s en cu est ad o s co n o c i e r o n  en t r e  u n o y  t r es caso s d e  

co r r u p c i ó n  en  u n  añ o .

¿Cuántos casos de Corrupción conoció durante el 
último año?
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¿La víctima u otra persona denunció el caso?
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àEl  h ech o  q u e  n o  se  l l eg u e  a  u n a  san c i ó n  d esi n cen t i v a  l a  d en u n c i a d e  l o s caso s 

p r o d u ci én d o se  u n  c ír cu l o  v i c i o so .

Si se denunció el caso ¿Hubo algún tipo de sanción?
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à La  m ay o r ía  d e  l a  g en t e  n o  d en u n c i a  p o r q u e  l as d en u n c i as n o  t i enen  e f ec t o  y  p o r  

m i ed o  a  r ep r esa l i as,  f act o r es q u e  se  r e l ac i o n an .

¿Por qué no denunció el caso?
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¿Qué porcentaje del costo de un negocio se gasta en 
pagos ilícitos o regalos necesarios para concretar un 

negocio?
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àAm b o s g r á f i co s n o s m u est r an  e l  i m p act o  eco n ó m i co  q u e  t i en e  l a  co r r u p c i ó n .

En caso que un negocios se retarde por episodios de 

corrupción ¿Cuánto tiempo más se puede demorar?
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àLas em p r esas q u e  t i en en  u n a  r e l ac i ó n  d i r ec t a  co n  e l  Est ad o  co n o ce n  l e v e m e n t e  m á s 

h ech o s d e  co r r u p c i ó n .

Relación con el Estado y conocimiento de casos de 
corrupción
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à Las em p r esas q u e  est án  su j e t as a  p r ec i o s d i c t ad o s p o r  p a r t e  d e l Est ad o  so n  l as 

q u e  m ás h ech o s d e  co r r u p c i ó n  co n o cen ,  seg u i d as p o r  aq u e l l as q u e  v en d en  b i en es y  

ser v i c i os a l  Est ad o .

Tipo de relación con el Estado y conocimiento de casos 
de corrupción
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à Las em p r esas m ás p eq u eñ as so n   l as q u e  co n o cen  m ás caso s d e  co r r u p ci ón  a l  

añ o .

Conocimiento de casos de Corrupción y tamaño de la 

empresa
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àLas  em p r esas d e l  sec t o r  Co n st r u cc i ó n  y  Mi n e r ía  so n  l as q u e  m ás h ech o s d e  

co r r u p c i ó n  co n o cen .

Sector económico y conocimiento de casos de 
corrupción

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

A
g

ro
p

e
c
u

a
ri

o

S
ilv

íc
o

la

P
e

s
c
a

M
in

e
rí

a

In
d

u
s
tr

ia

M
a

n
u

fa
c
tu

re
ra

E
le

c
tr

ic
id

a
d

, 
G

a
s

y
 A

g
u

a

C
o

n
s
tr

u
c
c
ió

n

T
ra

n
s
p

o
rt

e
 y

C
o

m
u

n
ic

a
c
io

n
e

s

C
o

m
e

rc
io

,

R
e

s
ta

u
ra

n
te

s
 y

H
o

te
le

s

S
e

rv
ic

io
s

F
in

a
n

c
ie

ro
s

S
e

rv
ic

io
s

T
é

c
n

ic
o

s
 y

P
ro

fe
s
io

n
a

le
s

Si No No resp.



Conclusione

sv Lo s n i v e l es d e  co r r u p c i ó n  p er c i b i d o s so n  m ás a l t o s d e  l o  q u e  se p en sab a .  Se   p e r c i b e   

co m o  u n  f en ó m en o  en  ex p an si ó n  y  d e  m ay o r  g r av ed ad .  El l o  co n  e l  t i em p o  a f ec t a  e l  n i v e l  d e  

con f i an za en  l as i n st i t u c i on es p o l ít i cas y  en  p ar t i cu l ar  a l  Est ad o ,  l o  q u e  a  su  v ez p u ed e  t en e r  

e f ec t o s en  m at e r i a  d e   c r ec i m i en t o  eco n ó m i co .

v I n v est i g ac i o n es,  e l  Po d er   Ju d i c i a l ,  Em p r esas  Pú b l i cas,  Mu n i c i p a l i d ad es,  Min i st er i os,  

Cám ar a   d e  D i p u t ad o s y  Ho sp i t a l es,   so n  l as i n st i t u c i o n es p e r c i bi d as co n  l o s m ay o r es n i v e l es 

d e  co r r u p c i ó n .  

v6 5 %  d e  l o s en cu est ad o s q u e  co n o ce  caso s d e  co r r u p c i ó n  sab e  en t r e 1  y   3  casos a l  añ o .

vEx i st e   b a j a  con f i an za  en  l a   i n st i t u c i on a l i d ad    est ab lec i d a   en  Ch i l e   p ar a   co m b at i r   l a  

co r r u p c i ó n ,  p o r  l o  q u e   l a   g en t e   n o  d en u n c i a   h ech o s.

v La f a l t a  d e  co n f i an za en  l as i n st i t u c i o n es y  ó r g an o s p o l ít i co - ad m i n i st r a t i v o s t i en e  co m o  

co n secu en c i a  q u e  se  p er c i b a  q u e  e l  ac t o  d e  d en u n c i a r  n o  t i en e  e f ect o ,  y  p o r  e l  co n t r a r i o  l a  

d en u n c i a  p u ed e  t r ae r  e f ec t o s n eg a t i v o s so b r e  e l  d en u n c i an t e .  

vLo s e f ect o s d e  l a  co r r u p c i ó n  se  ex p r esan  en  e l  r e t r aso  ( c i n co  m eses en  p r o m ed i o )  d e  

d e t e r m i n ad as ac t i v i d ad es eco n ó m i cas l o  q u e  f i n a l m en t e  p u ed e  i n ce n t i v ar  a  p ag os i l íc i t os,  

p a r a  p o d er  co n cr e t a r  u n  n eg o c i o ,  l o s q u e  p u ed en  l l eg a r  a  r ep r ese n t a r  en  p r o m ed i o  u n  2 %  d e l  

co st o  d e  u n a  ac t i v i d ad  eco n ó m i ca .  


