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SUSPENSION DE LICITACION DE TRANSANTIAGO:
PRIORIZANDO A LOS USUARIQOS

e las actuales autoridades decidieron declarar desierta la licitacidn que representa cerca del
50% de la operacién de buses de Transantiago.

e El proceso de licitacion heredado presentaba evidentes problemas de prolijidad y enfrentaba
importantes riesgos judiciales.

e La legislacion y los contratos permiten extender la operacién de buses sin que esto arriesgue
la continuidad del servicio.

e La renovaciéon de la flota de buses que alcanzan su vida util no se iba a lograr en el corto
plazo con una licitacién voluntariosa e imprudente.

El martes 20 de marzo el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)
decidié declarar desierto el proceso de licitacién de Transantiago y se anuncié que
comenzaria uno nuevo. Si bien se tratdé de una decision compleja, los antecedentes
disponibles confirman que las autoridades optaron por la alternativa mas prudente.
Haber seguido adelante sin atender los distintos cuestionamientos relacionados a
los contenidos de las bases de licitacion asi como el alto nivel de incertidumbre en
el que se ha estado desarrollando el proceso habria sido en exceso voluntarioso. La
puesta en marcha de Transantiago en 2007 es una advertencia dolorosa para las
politicas publicas chilenas de lo costoso que puede llegar ser no atender deficiencias
evidentes.

Las empresas oferentes se presentaron enfrentando una gran incertidumbre. El
subsidio que financia parte importante de Transantiago se reduce a cerca de la
mitad a partir del afio 2022. Los eventuales nuevos contratos tendrian vigencia
hasta 2028, por lo que no se conoce actualmente como seria el financiamiento
durante buena parte del periodo. Tampoco se conoce quién y en qué condiciones va
a proveer los servicios complementarios (Tarjeta Bip!, la red de carga y la
administracién financiera), asunto que se debié haber resuelto en agosto de 2017
segln el cronograma inicial, pero que simplemente no se hizo.
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PROBLEMAS Y DUDAS SOBRE EL PROCESO DE LICITACION
Problemas Legales y de Competencia

Existen dos demandas pendientes contra el Fisco presentadas ante el Tribunal de la
Libre Competencia y un recurso de proteccion en la Corte Suprema.
Desconociéndose el resultado de estos procesos judiciales, las autoridades no
estarian en condiciones de asegurar a los usuarios la continuidad del servicio en
caso de un fallo desfavorable al Fisco, ni a los operadores las condiciones de los
contratos.

En cuanto a lo competitivo del proceso, se presentaron seis empresas oferentes
para seis unidades de negocios. Cuatro de ellas son actuales operadores, y no
compiten en ninguna de las unidades de negocios licitadas. Las bases de licitacion
incluian requisitos de participacién dificiles de cumplir por parte de potenciales
interesados y no se resolvid en forma adecuada el problema de que los terminales
de buses estan en manos de los operadores actuales. Estos elementos constituyen
una importante barrera a la entrada y la oportunidad para los incumbentes de hacer
propuestas menos competitivas.

Plazos Estrechos e Improvisacion

La expectativa oficial inicial era ingresar las bases de licitacion a la Contraloria en
febrero de 2017 pero esto ocurrié en junio, posteriormente se retiraron y fueron
reingresadas finalmente en septiembre de ese afio. Un atraso de casi siete meses.

El atraso en el inicio del proceso de licitacion y construccién de las bases son
responsabilidad del entonces Ministro de Transporte. Impulsar un proceso complejo
con plazos tan estrechos, induce a desprolijidades e improvisacién. Por ejemplo, la
“Asesoria para el calculo y anadlisis de la estructuracion de nuevas unidades de
negocio” contratada por el MTT no consideré el inicio de operaciones de las lineas 3
y 6 de Metro. Al hacerse notar la omisidn, se reestructuraron las nuevas unidades de
negocios en un plazo muy breve manteniendo una flota de buses mayor a la actual a
pesar de las nuevas lineas de Metro.

Financiamiento Incierto

Cerca del 50% de la operacién de Transantiago se financia con un subsidio del
Estado establecido en la Ley 20.378, que ha sido cercano a los USS 700 millones
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anuales. Las nuevas licitaciones se extenderian por 10 afios; sin embargo, cerca de la
mitad del subsidio fue aprobado sélo hasta el afio 2022.

Los eventuales interesados enfrentan incertidumbre sobre la existencia de
financiamiento para la operacion del sistema a partir del afio 2022, lo que
representa un importante riesgo financiero y politico para las eventuales empresas
interesadas.

Incertidumbre sobre Servicios Complementarios

En 2019 se terminan los contratos de los “servicios complementarios” que incluyen
la Tarjeta Bip!, la red de carga y la administracidn financiera. La licitacion de estos
servicios se debid haber iniciado en paralelo con la licitacidn de las vias, y resuelto
en agosto de 2017, lo que no ocurrid. Los servicios complementarios afectan el
funcionamiento del sistema de pagos, asi como los plazos en que estos se ejecutan.

Rigidez en los Planes Operacionales

Las bases de licitaciéon introducian rigideces en los planes operacionales de los
operadores de buses. Los kildmetros recorridos por los buses de cada operador no
podran variar en mas de 5% cada afio y en un 20% durante el tiempo total de la
concesion, que seria por 10 afos. Esta rigidez contrasta con la pérdida de cerca de
5% de pasajeros que tienen los buses de Transantiago cada afio. Producto de esta
rigidez, se podria producir un escenario en que el Estado tuviese que financiar un
exceso de oferta innecesario de servicios de buses, en lugar de adecuarlos a una
escala mas eficiente socialmente.

Esta rigidez resultaba especialmente restrictiva en el contexto del plan Transporte
Tercer Milenio impulsado por las recientemente asumidas autoridades, que
contempla un cambio profundo en la visién del transporte publico para Santiago en
un plazo de 10 afios, con ejes estructurantes basados en rieles.

SUSPENSION DEL PROCESO Y NUEVA LICITACION

Al declararla desierta, las autoridades hicieron uso de atribuciones contempladas en
las bases de licitacion, evitando asi dejar amarrado por 10 afios al Estado con
contratos que habrian sido el resultado de un proceso de licitacién desprolijo.

Sobre la continuidad de los servicios, la ley 18.696, en su articulo tercero y la ley
20.504, en su articulo primero transitorio, facultan y regulan la forma en que el MTT

3



TEMAS PUBLICOS
www.lyd.org
N2 1344 -1

30 de marzo de 2018
ISSN 0717-1528

LIBERTAD Y DESARROLLO

puede extender los contratos de los operadores actuales, lo que permitiria el
desarrollo de un nuevo proceso de licitacion bien disefiado que resuelva las
importantes dudas que existen actualmente.

La Ministra de Transportes y Telecomunicaciones ha anunciado que esto deberia
ocurrir dentro del presente afo, tomando los elementos positivos de las bases de
licitacion anteriores y abordando los problemas denunciados. La alternativa de
postergar la actual licitacion y extender los contratos no es algo nuevo. El afio
pasado se extendid el contrato de Metbus, y anteriormente se habian extendido los
contratos de Redbus y STP, sin haber comprometido la continuidad de los servicios.

Por otro lado, esta el problema de la renovacién de la flota de buses, que en buena
parte ha cumplido, o estd por cumplir, sus afios de vida util. De haberse adjudicado
los nuevos contratos no habria cambiado esta realidad en el corto plazo. Las
empresas que hicieron ofertas no tienen buses nuevos con disponibilidad inmediata
y habrian tenido que coordinar su fabricacién y envio, lo que pudo haber tomado
casi un afio antes de estar operativos.

COMENTARIO FINAL

Los buses de Transantiago han perdido cerca de un 11% de sus pasajeros durante
los ultimos cuatro afios, el sistema alcanzé el 2017 su déficit histérico de més de US$
800 millones, la evasidn alcanzd la cifra récord de 35%, y si bien ésta se redujo
durante 2017 a un 24%, estamos en los mismos niveles de hace cuatro afios, cuando
asumieron las autoridades salientes. Mientras, el servicio muestra un continuo
deterioro con tiempos de viaje que aumentaron en un 19% sélo en 2016, segun la
Direccién de Transporte Publico Metropolitano.

Frente a este escenario, las bases contemplaban un aumento de 5% en la flota de
buses, a pesar de la constante pérdida de pasajeros y la futura ampliacion de Metro;
rigideces en los planes operacionales que no permitian cambios de mas de un 20%
de la operacién durante los 10 afos de vigencia de los contratos; y pagos que en
cerca de un 70% no dependerian de los pasajeros transportados. Es decir, se pagaria
por mover buses, aunque estos no transporten pasajeros.

La decision de postergar las licitaciones y revisar las bases ha sido dificil para las
actuales autoridades. Sin embargo, por primera vez en mucho tiempo se ha
priorizado a los usuarios y no a los operadores o a grupos de interés, que se han
beneficiado econdmicamente promoviendo y asesorando un sistema que no
responde a las expectativas de los usuarios.
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