Transantiago, el toro por las astas

Resulta incomprensible la pertinacia de quienes, habiendo
participado en el disefio y la administracion de la politica publica més
dafiina para la poblacién chilena desde hace mucho tiempo, insisten
en su mantencion sin considerar a los usuarios. La decision de la
nueva minisira de Transporte ha sido oportuna y valiente.
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La ministra de Transportes, Gloria Hutt, declard desierto el

q proceso para licitar el Transantiago y anuncid que se realizara
3 una nueva licitacién. Argumenté que el proceso que tuvo lugar en
Luis Larrain .2 administracién de Michelle Bachelet se llevé a cabo en forma
improvisada, sin considerar el interés de los usuarios y con los
incentivos incorrectos, lo cual nos puede llevar incluso a la situacidn de mal servicio

del afio 2007.

La ministra explicd que el gobierno no estd disponible para seguir parchando este
sistema, pero si para establecer las bases de un nuevo sistema basado en el interés
de las personas, que acompafie el dinamismo de la ciudad, que permita cambiar
rdpidamente a los operadores que no funcionen, que incorpore buses de mucha
mejor tecnologia y que permita, también, las renovaciones de forma mucho més
dgil. Asegurd la ministra Hutt que se ha elaborado un plan serio y responsable, que
no solo asegura la continuidad de la operacidn, sino que mejorara sustantivamente
la calidad del servicio, incorporando buses nuevos en tramos relevantes.

El proceso de re-licitacién vigente del Transantiago ha presentado una serie de
problemas que generaron escepticismo respecto de la conveniencia de continuarlo y
adjudicarlo. De partida, la licitacidn se realiza con casi tres afios de retraso respecto
de la fecha original. En segundo lugar, el proceso ha requerido el pronunciamiento
tanto del Tribunal de la Libre Competencia como de la Fiscalia Nacional Econdmica.
Algunas demandas incluso podrian llegar a la Corte Suprema.

La razon de ello es la falta de competencia en la industria local, la que se manifiesta
en la baja cantidad de ofertas presentadas (seis oferentes para seis unidades de
negocio). Esto se explica por las altas barreras de entrada existentes (la mds
importante es que los terminales de buses estdn en manos de los incumbentes) y por
el gran tamafio de las unidades de negocio a licitar, con requisitos de experiencia
dificiles de cumplir. Otro antecedente importante es que los actuales operadores que
se presentan no compiten entre ellos, dejando una sombra de duda respecto de una
eventual colusidn. Es decir, los riesgos de judicializacidn del proceso ylas
consecuencias de ello son inminentes.



El disefio de las bases de licitacion es deficiente: aumenta la flota de buses, pese a las
aperturas de las lineas 3 y 6 de Metro; cerca del 65% del pago seria independiente de
los pasajeros que se transporten, lo que es un factor adicional de congestidn; y
duplica costos conforme se siga extendiendo la red de Metro y trenes suburbanos en
Santiago, ya que se introducen rigideces innecesarias en los planes operativos de los
buses. Ademas, los plazos de los contratos son de diez afios, dejando nuevamente
capturado al sistema, a los usuarios vy a las arcas fiscales.

Alaluz de estos antecedentes, parecia prudente revisar el actual proceso y analizar
qué es lo mejor para nuestra ciudad. La decisidn de la ministra Gloria Hutt es, por lo
tanto, oportuna y valiente.

Resulta, en ese sentido, incomprensible la pertinacia de quienes, habiendo
participado en el diseifio y la administracién de la politica ptiblica mds daiiina
para la poblacion chilena desde hace mucho tiempo, insisten en su mantencién
sin considerar a los usuarios. Entre los que han criticado la decisidn de la ministra
Hutt estd el ex ministro de Transportes, Andrés Gomez- Lobo, quien en carta a El
Mercuriointenta rebatir al investigador de Libertad y Desarrollo Rodrigo Troncoso
sefialando que seria un grave error suspender la licitacion del Transantiago.
Argumenta, primero, que es necesario aumentar la flota de buses, porque la
creciente congestion en Santiago implica que se requieran mds buses para otorgar la
misma frecuencia. No dice, sin embargo, que mas buses aumentan la congestion.
Sobre la critica de Troncoso al plazo de diez afios de la licitacién, Gémez- Lobo se
defiende diciendo que estos plazos son estandares de la industria, porque
corresponden a la vida util de los buses y que reducir el plazo aumentaria los costos.

El ex ministro actia como si Transantiago funcionara como un buen reloj y no
hubiese cambios que hacer. El argumento del estdndar de la industria podria ser
atendible para un sistema que funcione en forma razonable, pero no para uno que
estd colapsado. Aun asi, hay sistemas de transporte ptiblico con plazos de licitacion
de cinco afios que funcionan hien. Es cierto que extensiones de los actuales podrian
generar en lo inmediato mayores costos (lo que en gran parte es responsabilidad del
retraso de la licitacién), pero al menos no dejaran cautivos a los ciudadanos de
Santiago por diez afios mds en un sistermna que no tiene arreglo sin un cambio
fundamental en su concepcidn.

La ministra Hutt, una experta en materia de transporte de nivel mundial, ha
decidido tomar el toro por las astas e iniciar un plan para terminar con el calvario
de los usuarios del Transantiago. Los autores de la peor politica piblica que se
conozca en Chile la atacan, insistiendo en su modelo fracasado. El pais ya no esta
para seguir tolerando sus intentos de engafiar a la gente.
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