Reestructuracion en Carabineros:
respondiendo a la confianza

Las medidas anunciadas vienen a elevar el estdndar de la institucion,
puesto que contribuyen a generar una cultura de transparencia que

gradualmente se ha ido instaurando cada vez mas en organizaciones
que cumplen un rol publico, y que la ciudadania exige cada vez mas.
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El viernes pasado el General Director de Carabineros, Bruno

', ,‘ Villalobos, anuncié un plan de reestructuracion al interior de
- la institucion. El planteamiento, de 27 propuestas, se genera
Antonia Vinagre  (1aS los hechos de faltas a la probidad en que se vieron

envueltos algunos funcionarios y constituyen una sefial
orientada a recuperar el capital de confianza con el que contaba Carabineros antes
de este hecho aislado. Cabe recordar que en los estudios de opinion es de las pocas
instituciones que logra mantener sus niveles de confianza a pesar de la desafeccion
que existe a nivel general, y un 54% de las personas manifesté mucha o bastante
confianza por ella en la ultima medicién CEP 2016.

Asi, estas medidas anunciadas vienen a elevar el estandar de Carahineros de
Chile, puesto que contribuyen a generar una cultura de transparencia que
gradualmente se ha ido instaurando cada vez mas en organizaciones que
cumplen un rol piiblico, y que la ciudadania exige cada vez mas.

Dentro de las mas destacadas estd la que dicta que en 2017 no habra egresados de
oficiales de la Escuela de Carabineros, ya que se ha decidido agregar a esta carrera
materias relacionadas con gestidn y control financiero para evitar posibles casos
como el denominado “pacogate”.

Otra novedad relevante relacionada con la administracién de bienes es la
incorporacion de civiles altamente capacitados en gestion y control financiero, lo
que requiere una creacién de un nuevo escalafon de “profesionales civiles” y para lo
cual serd necesaria una modificacion legal. Asimismo, se realizardn auditorias
externas de las finanzas de Carabineros y se aumentara el nimero de funcionarios
de la institucidn que debe hacer declaracién de patrimonio. Con todo esto se estan
introduciendo a la institucidn légicas externas de administracién que pueden ser
mas profesionales y eficientes.



Por otro lado, existird una mayor investigacion a quienes quieran dejar la
institucion, haciendo una retencion de la renuncia durante seis meses con el fin de
verificar que no hayan cometido delitos. Esto marca un hito, puesto que
actualmente si un funcionario renuncia mientras se encuentra bajo investigacion,
ésta queda sin término y se frena la pesquisa. Este es uno de los puntos mas
importantes que incidira en la confianza, ya que al existir una investigacion
profunda para cada caso que busque retirarse probablemente desincentive
situaciones puntuales como las que se han dado. En la practica, operara como un
disuasivo frente a la corrupcidn. A esto se agrega el aumento de la responsabilidad
administrativa a cinco afios, una sefial ejemplificadora que busca cerrarle espacios a
la impunidad.

Otro anuncio es la creacién de un sistema de control de calidad de los servicios
prestados a la comunidad, para lo que se establecerdn distintos medios de
comunicacion entre Carabineros y la sociedad civil. Esto supone traer mas confianza
desde la poblacidn a la institucién que vela por la seguridad publica. Generar lazos
entre los distintos actores suele fomentar un mayor respeto y confianza, algo que se
ha ido desgastando durante este afio, pero que es necesario rescatar.

En sintesis, las medidas adoptadas por Carabineros en conjunto con el Ministerio del
Interior muestran la importancia de la probidad para una institucion que es capaz
de generar propuestas de cambio a fin de que hechos aislados no enloden su imagen
publica. Hay que valorar el hecho de que Carabineros responda yendo un paso mds
alld de la contingencia y es de esperar que, con los cambios propuestos, continie
liderando en los indices de confianza y los lamentables episodios recientes sean sédlo
un traspié en su brillante historial.
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