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INAUGURACION DEL ANO JUDICIAL 20,2x18,1

Inauguracion del aio judicial

“...recuperar la confianza de los chilenos no serd cosa facil. En la encuesta CEP de julio de 2013, los

tribunales de justicia aparecen con un 11% de confianza, solo superando a los partidos politicos (8%), e

incluso siendo superados por el Congreso (12%)...”.

JOSE FRANCISCO GARCIA

Coordinador de Politicas Piblicas
Libertad y Desarrollo

Manana el presidente de la Corte Supre-
ma, ministro Sergio Mufioz, junto con en-
tregar una cuenta publica respecto de la
labor del Poder Judicial
durante 2013, inaugura-
ra el ano judicial 2014,
estableciendo la hoja de
ruta de lo que serd su
mandato por los préxi-
mos dos anos.

Mas alld de una im-
portante agenda de re-
formas sectoriales que
deberd enfrentar durante su mandato o
los altos niveles de ingresos de causas a
tribunales —y las pendientes—, comien-
za su presidencia con una escasa confian-
za de los chilenos en el Poder Judicial, lo
que, como sostendré, es posible de inten-
tar revertir mediante una modernizacién
sustantiva de este que no depende de
grandes cambios legales.

Sibien he sido publicamente muy criti-
co de algunos fallos recientes del ministro
Munoz, tanto redactando la sentencia pa-
ra la mayoria como en votos disidentes
particulares —como queda de manifiesto
en un reciente libro de mi coautoria “Ac-
tivismo judicial en Chile”—, debo reco-
nocer que he conocido muy pocos jueces
con tal afdin modernizador. En efecto, en
buena parte de los avances en moderniza-

cién y transparencia de los tltimos afios
de la judicatura, ha jugado un rol funda-
mental. Con todo, este liderazgo es con-
dicién necesaria, pero no suficiente, para
el desafio que deberd enfrentar.

En efecto, recuperar la confianza de los
chilenos no serd cosa ficil. En la encuesta
CEP dejulio de 2013, los tribunales de jus-
ticia aparecen con un 11% de confianza, so-
lo superando a los partidos politicos (8%),
e incluso siendo superados por el Congre-
so (12%). Entre varias alternativas, es facil
dar con dos, en pugna, para hacerlo.

La primera, presentando a la judica-
tura como una suerte de Robin Hood,
un espacio de reforma y transformacién
social paralelo al proceso politico y le-
gislativo, reasignador de recursos y de-
rechos, en dmbitos de gran cobertura
medidtica como el constitucional (a tra-
vés delaaccién de proteccién), laboral o
del consumo (incluyendo sectores regu-
lados). También podria echarse mano al
populismo penal, patologia equivalen-
teal hiper-garantismo. Mal camino ante
la democracia, el Estado de Derechoy la
confianza ciudadana.

La segunda, de mas largo aliento y
que requiere aunar miiltiples volunta-
des, es una modernizacion sustantiva.
Ella tiene que ver tanto con cuestiones
micro como macro.

En lo micro, por ejemplo, hacer un uso
mucho mds intensivo de las nuevas tec-
nologias de informacién para la litiga-
cién en linea (presentacion de escritos y

algunos documentos probatorios o noti-
ficaciones) o la consolidacién de los ex-
pedientes electrénicos; introducir ma-
yor transparencia (y ojald competencia)
en el dmbito de los receptores judiciales,
asi como en los diversos cobros asocia-
dos al proceso judicial; o, aumentar y
simplificar la entrega de informacién a
los ciudadanos sobre sus causas, asi co-
mo la capacidad de presentar reclamos.

En lo macro, se requieren cambios pro-
fundos en la cultura organizacional. Por
ejemplo, aumentar dramdticamente los
estdndares de transparencia y de rendi-
cién de cuentas. La absurda propuesta de
contar con un Observatorio Judicial esta-
tal nace de una falencia objetiva: la escasa
informacién sobre la labor judicial y los
jueces, presentada en forma simple a la
ciudadania. Asimismo, adoptar politicas
proactivas de divulgacién de informa-
cién, superando el estandar legal exigido
en la materia. También es poco sensato
que un grupo importante de jueces siga
gestionando recursos de todo tipo o que
perduren formas anacrénicas de evaluar
el desempefio de jueces y funcionarios, so-
bre todo cuando es hoy posible avanzar
gradualmente en implementar modelos
de evaluacién por desempefio.

El presidente Munioz tiene dos afios de-
cisivos, aunque escasos, para sacar al Po-
der Judicial de una cultura organizacional
todavia decimondnica y actualizarla a las
formas y al ethos con el que se deben afron-
tar los desafios del siglo XXI.
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