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Encuestas Auditoria a la Democracia y
Bicentenario: Radiografia de Contrastes

Es importante considerar que las La opinion publica, expresada por medio de la

SRS G aareaesle e e Ul divulgacion de encuestas de opinion, es cada
P P vez mas frecuente en nuestra sociedad.

insumo de primer orden para disefiar 0  Durante las Ultimas semanas se hizo entrega de
proponer politicas publicas. Si dichos los resultados de dos prestigiosos estudios de

. opinién: la encuesta Bicentenario UC-Adimark y
sondeos difieren enormemente de la |5 encuesta Auditoria a la Democracia del

realidad y entre la evaluaciéon de la PNUD y el consorcio de think tanks, entre los
situacién personal y de la sociedad, se gue se encuentra Libertad y Desarrollo.

abre un tema para analizaren  Es importante considerar que éstas son
profundidad. €encuestas de percepcion, por lo que si difieren
de la realidad, nos obligan a pensar y a formular
hipotesis. La brecha entre percepciones y
realidad, y entre evaluacion de la situacion
personal y de la sociedad son algunas de las
cuestiones interesantes a analizar.

Consideraciones previas respecto a la opinion publica

Son multiples las definiciones y la discusién teérica respecto al concepto
de opinién publica. V. O. Key', experto en el tema, entiende el concepto
como aquellas opiniones -que pueden ser ciegas o prejuiciadas, razonadas
o informadas- sostenidas por personas privadas que los gobiernos estiman
conveniente escuchar o ignorar. Desde otra perspectiva, Walter Lippman?
sefiala que la opinién publica se construye bajo la forma de "imagenes" de
la realidad que los individuos se forman en su mente a través de la
informacion del pseudo entorno que proveen los medios de comunicacion.
Para el reconocido sociélogo Jiirgen Habermas®, la opinién publica se sitta
en la esfera del espacio publico y tiene que ver con la tarea de critica y el
control que la ciudadania ejerce frente al dominio estatal. Finalmente,
Pierre Bourdieu plantea una posicion completamente escéptica frente a la
opinién publica al sostener que "esta no existe"*. El autor argumenta que la
construccion de la opinion publica plantea supuestos dificiles de aceptar
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como validos: (1) todas las personas tienen una opinidn respecto a todos
los temas y (2) existe un acuerdo respecto a las preguntas que vale la
pena plantear, sefialando que una de las cuestiones mas perniciosas de
las encuestas de opinion es que inducen a las personas a responder
preguntas que no necesariamente se han planteado.

Respecto a los resultados que las encuestas de opinidn arrojan, y respecto
a los sistemas de creencias y actitudes que los encuestados develan en
ellas, Philip Converse® plantea que las opiniones de los individuos no son
del todo consistentes ni estables a lo largo del tiempo y tampoco se
pueden asociar de manera clara con un sistema ideolégico definido.
Stanley Feldman® ofrece una visién distinta, sostiene que es posible
plantear que los sistemas de creencias y percepciones basicas estan
fuertemente relacionados a posiciones politicas, evaluaciones de
desempefio de lideres politicos y evaluacién de candidatos. Finalmente,
Elisabeth Noelle-Neumann’ sostiene que la gente se inclinara en materia
de percepciones, por el consenso sobre lo que constituye la opinion
moralmente correcta o socialmente aceptada. Esto acontece por la
generacién de determinados climas de opinién que logran imponerse e
impulsar a los individuos hacia opiniones que de otro modo no declararian,
por temor al aislamiento del colectivo.

Principales resultados de las encuestas Bicentenario y
Auditoria a la Democracia

La Encuesta Nacional Bicentenario, realizada por la Universidad Catdlica y
Adimark, se ha tomado por seis afios consecutivos®. Los resultados de
dicha encuesta se dividen en distintas areas. Con respecto al andlisis de la
sociedad en general, y en comparaciéon con la misma pregunta en 2010,
los resultados son bastante mas pesimistas. Se muestra una disminucién
en el porcentaje de quienes creen que en 10 aflos nuestro pais sera un
pais desarrollado, que el problema de la calidad de la educacion sea
solucionado, que se erradique la pobreza, que Chile logre ser un pais
reconciliado y con menor desigualdad de ingresos.

En el mismo mdédulo de sociedad, pero con respecto a la percepcion actual
del encuestado, al 65% le parece mucho mejor su trabajo que el que tenia
su madre a la misma edad y un 62% cree lo mismo con respecto a su
padre. Incluso, un 62% cree que el nivel de ingresos de su hogar es mucho
mejor que el de sus padres, un 58% opina lo mismo sobre la vida en
familia e incluso que ahora tienen mas tiempo libre.

Analizando las expectativas futuras, también se considera que el trabajo de
sus hijos a la edad que tiene ahora serd mucho mejor (88%), asi también
sera mejor el nivel de educacion (87%), mayores ingresos (84%) e incluso
mayor tiempo libre (64%).
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Grafico N° 1

EN RELACION A LA SITUACION QUE TUVIERON SUS PADRES Y AL
COMPARARSE CON ELLOS A LA EDAD QUE USTED TIENE AHORA

B hducho mejor ®gual Feor Mucho peor

Comparando la cantidad de tiempo libre que # 54

tenian sus padres a la edad que tiene ud., le
parece que sutiempo libre es

3
Comparando la vida en familia que tenian sus ? 58
8
1

padres a su edad, le parece gue suvida
familiar es hoy dia

Comparando la casa gue tenian sus padres, le 29
parece que sU casa es

Elnivel de ingresos de su hogar es

Comparando el trabajo gue tenia sU padre a la 26
edad que ud. tiene ahora, sutrabajo le parece

11
1
] F 65
Zomparando el trabajo que tenia sumadre a la 25
3
1

edad que ud tiene ahora, sutrabajo le parece

Fuente: Encuesta Bicentenario UC-Adimark.

Ahora bien, siguiendo en los temas de sociedad, pero con énfasis en
movilidad social, el resultado es inverso al de las expectativas. Disminuyen
en cuatro puntos porcentuales los que creen que cualquier trabajador tiene
la probabilidad de adquirir su propia vivienda en un tiempo razonable, en
nueve puntos los que consideran alta la probabilidad de que un joven
inteligente pero sin recursos pueda ingresar a la universidad y en cinco
puntos la probabilidad de que una persona de clase media llegue a tener
muy buena situacion econémica.

En términos de bienestar y rol del Estado, los que creen que cada persona
deberia preocuparse y responsabilizarse por su propio bienestar, alcanzan
a un 40%, dos puntos porcentuales mas que la medicion anterior. A su vez,
los que toman posturas mas pro Estado sélo alcanzan el 29%, casi igual al
2011. En esa misma linea, el 43% se inclina por la opcién de que la ayuda
del Estado debe destinarse so6lo a los mas pobres y vulnerables, en vez del
30% que se inclina por la opcion de que todos los ciudadanos deben recibir
la misma ayuda del Estado.

Cuando se pregunta ¢cual es a su juicio la igualdad que se debe alcanzar
en el pais?, los resultados muestran que un 44% considera que todos
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puedan progresar en sus proyectos sin importar las distancias entre unos y
otros, un 30% elige la opcién de que no haya mucha diferencia entre unos
y otros y sélo un 26% que todos tengan lo mismo.

En confianza institucional, la caida con respecto al afio 2006 es notoria en
la Iglesia Catdlica, el Gobierno, partidos y parlamentarios, aunque no es
sistematica como se cree. Las Fuerzas Armadas han recuperado confianza
durante los ultimos afios, mientras que los medios de comunicacion y las
iglesias evangélicas la han mantenido. La fuerte baja en la confianza en la
Iglesia Catdlica ha moderado su ritmo de caida. Los partidos politicos y el
Parlamento continGan con niveles muy bajos de aprobacion.

La segunda encuesta a analizar, es la Auditoria a la Democracia®. Dentro
de sus resultados, se observa un aumento de 19 puntos porcentuales,
comparando con el afio 2008, la frase que establece que la democracia es
preferible a cualquier otra forma de Gobierno, llegando a un 64%.

En tanto, la mayoria de las instituciones retrocede en su confianza con
respecto al afio 2010, llegando a los niveles similares de 2008. Con
respecto a los partidos politicos, crece en 19 puntos porcentuales los que
prefieren que los partidos seleccionen a sus candidatos a través de
primarias, de 42% a 61%.

En preguntas sobre descentralizacién, el 72% de los encuestados cree que
el Estado deberia asignar mas recursos para el funcionamiento de las
instituciones regionales y comunales, y un 66% cree que los gobiernos
regionales y locales deberian tener mayor autonomia financiera.

En términos de identificacion politica, es bastante preocupante que en la
encuesta, tomada un dia después de la eleccion municipal, un 50% se
declare nada interesado en ella, ocho puntos porcentuales mas que la
medicion de 2010. En contraste, un 19% se declara muy o bastante
interesado y un 31% algo interesado.

En temas de régimen electoral y participacién politica, sélo un 18% de los
encuestados sabe que el sistema electoral binominal se ocupa para la
eleccion de senadores y diputados y el apoyo al voto voluntario cay6 en 20
puntos, aumentando los que prefieren el voto obligatorio de un 22% el afio
2010 a 41% en 2012. Por otro lado, un 72% contest6é que esta de acuerdo
con que “como uno vota si puede influir en lo que pase en el pais”.

Andlisis de los resultados y conclusiones

Dado que en general los chilenos son optimistas con respecto a su estado
en comparaciéon a sus padres y lo son con el futuro, es extrafio que sean
tan pesimistas en términos sociales. Esto se podria explicar por lo que los
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expertos en opinion publica denominan evaluaciones sociotrépicas versus
evaluaciones egotrépicas de los encuestados, entendiendo por
evaluaciones sociotrépicas las que se realizan considerando la situacién
de la sociedad en su conjunto, versus, las evaluaciones egotrépicas, que lo
que hacen es privilegiar una perspectiva individual de los
acontecimientos™®.

Siempre a nivel de hipétesis, podemos ofrecer explicaciones a la brecha
que se genera en el pesimismo a nivel de la sociedad, dado que la gente
cree que sus hijos estaran mejor, pero no cree que como pais lo
estaremos. La sociedad chilena ha estado en los ultimos afios en una fase
de cuestionamiento a todo tipo de autoridad, tanto en el ambito politico,
como el de la informacion publica, asi como en el ambito econémico-
productivo e incluso en el de la autoridad moral. Explicamos este
fenbmeno como parte de una tendencia a la desintermediacién de las
instituciones que tradicionalmente han ejercido en la sociedad el rol de
“representantes” de las personas.

Cabe sefalar que es preocupante la baja sistematica en la confianza en
las instituciones en nuestro pais, presente en ambas encuestas, en
particular de aquellas vinculadas al mundo politico. En esta situacion
también incide el elemento liderazgo. En Chile tenemos una politica muy
superior al estandar latinoamericano, hay evidencia en términos
comparados que destaca a nuestro Congreso Nacional en el contexto
regional a través de una serie de indicadores como calificaciones,
experiencia, efectividad y productividad legislativa, entre otros™”.

Pero nuevamente para la opinion publica es mas llamativo el escandalo
politico y, por ende, quienes principalmente concentran la atencién de los
medios no son los politicos que realizan un trabajo serio y silencioso,
porque como sefalara Sartori, en la actualidad, el pueblo soberano "opina"
sobre todo en funcién de como los medios -y en particular- la television le
induce a opinar®.

En sintesis, dado este contexto, la interrogante final que emerge a raiz del
pesimismo de la sociedad es la pregunta respecto a nuestros liderazgos.
Quizés una respuesta es que faltan nuevas estructuras de intermediacion
que complementen el rol de la actividad estatal y de los medios de
comunicacion a la hora de ejercer liderazgo, lo que en la literatura en
ciencias sociales se conoce como capital social. En la medida que la
formacion de opinién y la construccion de una orientacién y valoracion
hacia lo publico se acerque mas a las realidades locales, en logica
descentralizada y participativa desde la sociedad civil organizada, se
podria generar de manera espontanea un mayor cohesion entre el ambito
de las experiencias personales con el de las experiencias como sociedad.
Probablemente el desafio politico del futuro se oriente en esta direccion.
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e Segun la Encuesta Nacional Bicentenario, los chilenos no se han
vuelto mas estatistas durante estos afios de malestar. La
proporcion que considera que el Estado debe hacerse cargo del
bienestar de las personas se ha mantenido relativamente baja y
sin variaciones. La mayor parte considera que el Estado debe
focalizar su esfuerzo en los mas pobres.

e Los chilenos buscan igualdad de oportunidades, antes que la
moderacién o eliminacion de las desigualdades sociales. En la
vision de una sociedad justa predomina el criterio de la igualdad de
oportunidades antes que el criterio de la igualdad en la distribucién
del bienestar.

e La Encuesta Auditoria a la Democracia a su vez entrega un fuerte
apoyo hacia medidas descentralizadoras, como que tengan
mayores recursos, ademas de entregar un fuerte apoyo a la
realizacién de primarias para la definicion de candidatos.

¢ Ambas encuestas muestran baja aprobacion a las instituciones, lo
que plantea un desafio importante en temas de capital social.
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